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MiSYON
Koruyucu ve iyilestirici saghk hizmetlerin, yaygin ve

batinleyici bir yapi iginde, uygun ekonomik kosullarda etik ve kaliteli saglik hizmetlerini
topluma sunan, hasta memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti, calisan ve hasta givenligini 6n
planda tutan guvenilir ve ulagsilabilir nitelikli sadlik personelleriyle hizmet veren bir kurulusuz

VIZYON

Saglik hizmetlerinde siirekli gelisimi ve mikemmelligi hedefleyen; glivenilirligimizi,
sayginligimizi korumak, hasta guvenligi,yenilik¢i ve insan odakli yaklagimi ile bdlgesinde
ornek gdsterilen bir tip merkezi olmak.

DEGERLERIMiz

Kurum olarak misyon ve vizyonumuzu gergeklestirirken vazgegemeyecegimiz ve
koruyacagimiz ilke ve degerlerimiz asagida belirtilmistir;

v Insana saygil,
v' Dirist,
v" Glvenilir,
v Seffaf,
v' Adaletli
v Etik degerlere bagl,
v Ekip anlayigl ile galisan,
v Hasta ve galisan memnuniyetini hedefleyen,
v' Hasta ve galisan glvenligini kurum kulturd olarak kabul eden,
v' Ongorilu yaklasimlar ile teshis, tedavi ve uygulamalar,
v Veriye ve bilgiye dayal karar almak
v" Cevre bilinci.
v Din dil irk ayirmaz
HEDEFLERIMiz

v' Hasta memnuniyeti; memnuniyetinin artirimasi, geri bildirimlerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi,

v' Hasta Giivenligi ve Kalite Bakim; Hasta guivenligi en yliksek 6ncelik olmali
ve hizmet kalitesinin surekli iyilestiriimesi,

v Erisilebilirlik ve Hizmet Kapsami: Saglik hizmetlerinin kolayca erigilebilir ve
genis bir yelpazede sunulabilir olmasi,

v inovasyon ve Teknoloji Kullanimi: Yeni teknolojilerin ve inovatif
yaklagimlarin saglhk hizmetlerimize entegrasyonun saglanmasi.

v Kalite ve gliven: hizmet kalitemizi sirekli iylestirir gtivenililigi temel ilke olarak
benimser.

ETIK iLKE VE KURALLARIMIZ
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v' Hasta Haklari;Hastalarin saygi, onur ve bakim gérme hakkinin korunmasi.

v Gizlilik; Hastalarin saglik bilgilerini gizli tutmak. Ornegin Hastalarin saglik
kayitlarini yalnizca yetkili personelin erisimine agmak ve hastalarin rizasi
olmadan bu bilgileri paylagsmamak.

v Bilgilendirilmis Onay; Hastalarin, tedavi ve prosedirler hakkinda yeterince
bilgilendirildikten sonra onay vermeleri.

v' Mesleki Diirustliik;Saglk profesyonellerinin dirist, seffaf ve etik davranig
sergilemeleri.Ornegin; Tedavi siirecinde olusabilecek herhangi bir hatayi
hastaya ve ilgili makamlara bildirmek.

v Yararhilhk: Hastalarin iyiligini gdzetmek ve onlarin saglik durumunu
iyilestirmeye calismak. Ornegin; En iyi tedavi segeneklerini hastalara sunarak
onlarin iyilesmesini saglamak.

v' Mesleki Yeterlilik ve Siirekli Egitim; Saglik profesyonellerinin mesleki bilgi
ve becerilerini siirekli olarak giincellemeleri ve gelistirmeleri. Ornegin; Saghk
personelinin dizenli olarak mesleki gelisim egitimlerine katiimasi.

v' Toplumsal sorumluluk:saglik alaninda toplumun bilinglenmesine katki
sagdlar,cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getiririz.

v EKkip ruhu ve igbirligi: calisanlarimiz arasinda acik iletisimive karsilikli
saygly! esas olarak takim ¢alismasini destekleriz.
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