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KURUMSAL HEDEFLERIMiz

1. Hasta Memnuniyetini Artirmak

Tip merkezimize basvuran hastalarin memnuniyet diizeyini ylikselterek, hasta sadakatini saglamak.
2. Kaliteli ve Giivenli Saghk Hizmeti Sunmak

Ulusal ve uluslararasi saglik kalite standartlarina uygun, gtivenli, etkili ve siirekli gelistirilen hizmet
sunmak

3. Personelin Siirekli Gelisimini Saglamak

Tim cahlisanlarin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirerek hizmet kalitesine katkida
bulunmalarini saglamak.

4. Hizmet Siireglerini iyilestirmek

Tum tibbi ve idari stirecleri analiz ederek, etkinlik ve verimliligi artirmak.

5. Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Hastalar, hasta yakinlari ve ¢alisanlar icin sirekli egitim ve farkindalik faaliyetleri yliritmek.
6.TESIS GUVENLIGINI SAGLAMAK

HEDEFLER

1. Hasta memnuniyet anketlerine katilim oranini %70'in lizerine gikarmak ve memnuniyet puanini
%80-90 seviyesinde tutmak.

2. Her yil en az 2 kez tiim calisanlara kalite, hasta glivenligi ve mesleki gelisim konularinda egitimler
dizenlemek.

3. Enfeksiyon oranlarini her yil %10 azaltmak igin gerekli 6nleyici uygulamalari hayata gegirmek.
4. Tum tibbi cihaz ve ekipmanlarin bakim ve kalibrasyon islemlerini %100 zamaninda gergeklestirmek.
5. Hasta bekleme siirelerini polikliniklerde ortalama 20 dakikanin altina indirmek.

6. Her yil en az 1 kez ig tetkik, 6z degerlendirme ve simiilasyon egitimleri diizenlemek.
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