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BASARI
BASARI i GOSTERGESI
KURUMSAL AMAC HEDEFLER YAPILACAK FAALIYET SOBU.MLU GOSTEGESI TAKIP | KONTROL SONUC
BiRIM . . | SURESI | ARALIGI
TAKiP SEKLI 6 AYLIK | YIL
SONU
y . . ENFEKSIYON | ENFEKSIYON
SAGLIK HIZMET . EL HIJYEN L
B - ENFEKSIYON ORANINI . RV KONTROL BILDIRIM
KALITESINI o DENETIMLERI,EGITIMLER 1YIL 6 AY
.. SORUMLUSU
VUKSELTMEK DUSURMEK SAYILARI
Hasta
*HASTALARIMIZIN GORUS
VE ONERILERI
DOGRULTUSUNDA
iHTIYACLARIN TESPIT
EDILMESI.*HASTA
HAKLARININ
KORUNMASINI
HASTA SAGLAMAK.*HASTA VE _ Anket
MEMNUNIYETIN YAKINLARININ iNTERNET KALITE sonuclar,
HASTAMEMNUNIYETINi SORDUREBILIR WEB ADRES| UZERINDEN YONETIMI, ik ¢ i 6
SAGLAMAK 5 VE TIP MERKEZI ICERISINDE | HASTA sikayet oran| vi ay
OLMASINI SAGLAMAK. BULUNAN DiLEK VE ('jNERi HAKLARI Memnunly{et
KUTULARINDAN YAPMIS Anketleri
OLDUGU BILDIRIMLER
DEGERLENDIRILEREK,
GEREKTIGINDE
DUZENLEYICI IYILESTIRICI
FAALIYETLERDE
BULUNMAK.
. BASARI | rakip | KONTROL SONU¢
KURUMSAL AMAC HEDEFLER YAPILACAK FAALIYET GOSTEGESI . : >
. . SURESI | ARALIGI | g AYLIK YIL
TAKiP SEKLI SONU
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6 AYLIK | YIL

*Tesvik edici 6dillendirme
mekanizmasinin islevselligi. Calisan
Memnuniyet
. . *Saglk calisanlarinin bagisiklama ve Anketi -
Cal|§ansl;/IuT;nr::l?|yetln| Sagllklollialt:jrrn:a\l((a§am| rutin muayeneleri. Personel 1YIL 6 AY
& 3 Dilek Sikayet
*Guvenli calisma alanlari. ve Oneri
Formu
*Alcak tavan, 1slak zemin uyarilarinin
islevselligi.
*Merdiven korkulugu, yatak kenarligi,
Tesis Gilvenlisi Tesis K " tutunma barlari vb. yapilmasi ve
ests uventiel _esis Raynatd kullanimi saglamak. Bina Turlar | 1YIL 6 AY
Saglamak Dismeleri Engellemek
KURUMSAL AMAC HEDEFLER .
TAKIP | KONTROL SONUGC
SURESI | ARALIGI
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| SONU |
Eksilen uzman
kadrolarinin
Hasta Memnuniyetini tamamlanmasi (Bayan | Doktor arayisi 1YL & AY
Saglamak Kadin Dogum, Dahiliye)
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