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KURUMSAL AMAÇ HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET SORUMLU 
BİRİM 

BAŞARI 
GÖSTEGESİ 
TAKİP ŞEKLİ 

TAKİP 
SÜRESİ 

KONTROL 
ARALIĞI 

BAŞARI 
GÖSTERGESİ 

SONUÇ 
6 AYLIK YIL 

SONU 

 SAĞLIK HİZMET 
KALİTESİNİ 
YÜKSELTMEK 

ENFEKSİYON ORANINI 
DÜŞÜRMEK 

EL HİJYEN 
DENETİMLERİ,EĞİTİMLER 

ENFEKSİYON 
KONTROL 
SORUMLUSU 

ENFEKSİYON 
BİLDİRİM 
SAYILARI 

Hasta  

1 YIL 6 AY 

  

HASTAMEMNUNİYETİNİ 
SAĞLAMAK 

HASTA 
MEMNUNİYETİNİ 

SÜRDÜREBİLİR 
OLMASINI SAĞLAMAK. 

 

*HASTALARIMIZIN GÖRÜŞ 
VE ÖNERİLERİ 
DOĞRULTUSUNDA 
İHTİYAÇLARIN TESPİT 
EDİLMESİ.*HASTA 
HAKLARININ 
KORUNMASINI 
SAĞLAMAK.*HASTA VE 
YAKINLARININ İNTERNET 
WEB ADRESİ ÜZERİNDEN 
VE TIP MERKEZİ İÇERİSİNDE 
BULUNAN DİLEK VE ÖNERİ 
KUTULARINDAN YAPMIŞ 
OLDUĞU BİLDİRİMLER 
DEĞERLENDİRİLEREK, 
GEREKTİĞİNDE 
DÜZENLEYİCİ İYİLEŞTİRİCİ 
FAALİYETLERDE 
BULUNMAK. 

KALİTE 
YÖNETİMİ, 
HASTA 
HAKLARI 

 Anket 
sonuçları 
şikayet oranı 
Memnuniyet 

Anketleri 

1 yıl 6 ay 

  

KURUMSAL AMAÇ HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET  
BAŞARI 
GÖSTEGESİ 
TAKİP ŞEKLİ 

TAKİP 
SÜRESİ 

KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL 
SONU 
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Çalışan Memnuniyetini 
Sağlamak 

Sağlıklı Çalışma Yaşamı 
Oluşturmak 

 
 
*Teşvik edici ödüllendirme 
mekanizmasının işlevselliği. 
 
*Sağlık çalışanlarının bağışıklama ve 
rutin muayeneleri. 
 
*Güvenli çalışma alanları. 

Çalışan 
Memnuniyet 

Anketi -  
Personel 

Dilek Şikayet 
ve Öneri 
Formu 

1 YIL 6 AY 

  

Tesis Güvenliği 
Sağlamak 

Tesis Kaynaklı 
Düşmeleri Engellemek 

 

*Alçak tavan, ıslak zemin uyarılarının 
işlevselliği. 

*Merdiven korkuluğu, yatak kenarlığı, 
tutunma barları vb. yapılması ve 
kullanımı sağlamak. 

 

 

 

Bina Turları 1 YIL 6 AY 

  

KURUMSAL AMAÇ HEDEFLER 
TAKİP 

SÜRESİ 
KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL 
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SONU 

Hasta Memnuniyetini 
Sağlamak 

 
Eksilen uzman 
kadrolarının 

tamamlanması (Bayan 
Kadın Doğum, Dahiliye) 

 
 
 

Doktor arayışı 
1 YIL 6 AY 

  

 

 

GÜNCELLEMELERİN TAKİBİ 
 
RevizyonNo RevizyonTarihi                           Açıklamalar 
   

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN  ONAYLAYAN 
   


	GÜNCELLEMELERİN TAKİBİ

