
 
 

 
 
 
 
 
 

HEDEFLENEN YIL: 2025 
 

  

 

 

KURUMSAL AMAÇ VE HEDEFLERİ EYLEM PLANI 

Doküman No: KU.PL.01 

Yürürlük Tarihi 23.09.2024 

Revizyon No:  

Revizyon Tarihi  

Sayfa No: 1/4 

KURUMSAL 
AMAÇ 

HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET TAKİP ŞEKLİ 
TAKİP 

SÜRESİ 
KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL SONU 

Hasta 
Memnuniyetini 

Sağlamak 

Hasta 
Memnuniyetini 

Sürdürebilir 
Olmasını 

Sağlamak. 
 

 

*Hastalarımızın görüş ve önerileri 
doğrultusunda ihtiyaçların tespit 
edilmesi. 

*Hasta haklarının korunmasını 
sağlamak. 

*Hasta ve yakınlarının internet 
web adresi üzerinden ve Tıp 
Merkezi içerisinde bulunan dilek ve 
öneri kutularından yapmış olduğu 
bildirimler değerlendirilerek, 
gerektiğinde düzenleyici iyileştirici 
faaliyetlerde bulunmak. 

Hasta 
Memnuniyet 

Anketleri 
1 YIL 6 AY 

  

Hasta 
Güvenliğini 
Sağlamak 

Sterilizasyon 
Ünitesinin 

Yenilenmesi 

 
1 önceki yılda kurum hedefi olarak 
belirttiğimiz ancak ulaşamadığımız 
*Sterilizasyon ünitesindeki 
otoklavlara validasyon 
yapılamadığı ancak hasta güvenliği 

Yönetim 
Toplantı 

Kararı 
Bina Turu 

1 YIL 6 AY 
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açısından DAS’ın önerisi ve 
beklentisi bu yönde olduğu için 
teker teker değişiminin zamana 
yayılarak sağlanması. 
 

KURUMSAL 
AMAÇ 

HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET TAKİP ŞEKLİ 
TAKİP 

SÜRESİ 
KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL SONU 

KURUMSAL 
AMAÇ 

HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET TAKİP ŞEKLİ 
TAKİP 

SÜRESİ 
KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL SONU 

Çalışan 
Memnuniyetini 

Sağlamak 

Sağlıklı Çalışma 
Yaşamı 

Oluşturmak 

 
 
*Teşvik edici ödüllendirme 
mekanizmasının işlevselliği. 
 
*Sağlık çalışanlarının bağışıklama 
ve rutin muayeneleri. 
 
*Güvenli çalışma alanları. 

Çalışan 
Memnuniyet 

Anketi -  
Personel 

Dilek Şikayet 
ve Öneri 
Formu 

1 YIL 6 AY 
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Tesis Güvenliği 
Sağlamak 

Tesis Kaynaklı 
Düşmeleri 

Engellemek 

 

*Alçak tavan, ıslak zemin 
uyarılarının işlevselliği. 

*Merdiven korkuluğu, yatak 
kenarlığı, tutunma barları vb. 
yapılması ve kullanımı sağlamak. 

 

 

 

Bina Turları 1 YIL 6 AY 

  

KURUMSAL 
AMAÇ 

HEDEFLER YAPILACAK FAALİYET 

TAKİP ŞEKLİ 
TAKİP 

SÜRESİ 
KONTROL 
ARALIĞI 

SONUÇ 

6 AYLIK YIL SONU 

Hasta 
Memnuniyetini 

Sağlamak 

 
Eksilen uzman 
kadrolarının 

tamamlanması 
(Bayan Kadın 

Doğum, Dahiliye) 
 

Doktor arayışı 
Yönetim 
Toplantı 

Kararı 
 

1 YIL 6 AY 
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

   

 


