*\1 Dy s

-8B

x OZEL CALLI MEYDAN TIP MERKEZI Yarirlik tarihi

( ) KALITE POLITIKASI Revizyon No

Dokiiman No KY.YD.01
02.10.2024
0

Revizyon tarihi 0

Sayfa No 1/1

KALITE POLITIKAMIZ

Tlm saglk hizmetlerinde katilimci bir ydnetim anlayisiyla:
Hastalarimiz igin;

Tip Merkezimizde kaldiklari siire igerisinde giiler yizlii, empati kurabilen saghk
profesyonellerinden hasta giivenligi o©ncelikli, ekonomik hizmet almalarini
saglamayi,

Mahremiyet, bilgi giivenligi ve bilgi edinmenin hastalarimizin en dogal hakki
oldugunu unutmamayi,

Hastalarimiza saghk hizmetlerinin yanmi sira kendilerini 6zel hissettirecek
yaklasimlarda bulunarak konforlu bir bakima ihtiya¢ duyduklarini unutmamayi,
Tibbi ve etik ilkelere bagh kalmay;,

Calisanlarimiz igin;

Calisan saghgi, giivenligi ve memnuniyetini 6n planda tutarak fikirlerine saygi
gostermeyi, onerilerinden yararlanmayi,

Saghkta kalite standartlarinin tiim c¢alisanlarimiz tarafindan disiplin haline
getirilmesinin siirekli egitimlerle miimkiin oldugunu bilerek dinamik ve gelisen bir
sistem kurmayi,

Memnuniyetlerini 6lgmeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

Etik kurallara uymayi,

Gelismeyi hedef alarak olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistemle verdigimiz
hizmeti sorgulayarak, siirekli iyilestirme anlayisi ile hizmet sunmay;,

Taahhit ederiz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




